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OPCI UVJETI | ODREDBE CORIS PUTNOG OSIGURANJA
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Clanak 1. UVODNE ODREDBE

(A) Opéi uvjeti i odredbe putnog zdravstvenog osiguranja s asistencijom u
inozemstvu (u daljnjem tekstu: Uvjeti) sastavni su dio ugovora o osiguranju
sklopljenog izmedu Ugovaratelja osiguranja i Osiguravajuéeg drustva.
Osiguratelj ili Zastupnik Osiguratelja moze odbiti sklapanje ugovora o
osiguranju bez navodenja razloga.

(B) Sljedeci pojmovi sadrzani u ovim Op¢im uvjetima znace:

Ugovaratelj osiguranja: Osoba koja je sklopila ugovor o osiguranju.

Osiguranik: Osoba ¢iji je imovinski interes osiguran i koji je naveden u polici.

Korisnik: Osoba koja ima pravo na naknadu, odnosno naknadu troskova
ako nastupi osigurani slucaj.

Ugovor o osiguranju: Ugovor koji se sastoji od Police i ovih Uvjeta i odredbi
sklapa se izmedu Ugovaratelja osiguranja i Osiguravajuéeg drustva.

Polica: Isprava kojom se dokazuje sklapanje putnog osiguranja s
asistencijom u inozemstvu, koju osiguravajuce drustvo izdaje osiguraniku
koji putuje u inozemstvo.

Premija: Iznos koji Ugovaratelj osiguranja placa osiguravajuéem drustvu
prema Ugovoru o osiguranju.

Naknada: Iznos koji osiguravajuée drustvo placa osiguraniku prema
odredbama Ugovora o osiguranju.

Osigurani slucaj: Dogadaj koji je pokriven ovim osiguranjem i koji se
dogodi tijekom trajanja ovog osiguranja.

Asistencija: Pomo¢ u slucaju bolesti ili tjelesne ozljede tijekom boravka u
inozemstvu.

Drustvo za asistenciju: CORIS d.o.o., Fallerovo Setaliste 22, 10000 Zagreb,
Hrvatska, koji je takoder i predstavnik osiguravajuceg drustva.

Inozemstvo: Podrucje na kojem osiguravaju¢e drustvo osigurava
osiguranika u skladu s Ugovorom o osiguranju. Inozemstvo ne moZze biti
drzava u kojoj osiguranik ima stalno prebivaliste.

Drzava prebivaliSta/Domovina: Drzava stalnog sluzbenog prebivalista
osiguranika.

Osiguravajuce drustvo: Helvetia Global Solutions Ltd. Aulestrasse 60, 9490
Vaduz, Principality of Liechtenstein (St. druzbe FL-0002.191.766-9).

Nezgoda/slucajnost: Nepredvideniiiznenadni dogadaj uzrokovan vanjskim
utjecajem, koji se dogodio mimo volje Osiguranika unutar trajanja police i
prouzrocio tjelesnu ozljedu ili smrt Osiguranika.

Hitna medicinska skrb ili lijeenje: Hitna skrb ili lijeCenje potrebno za
lijeCenje medicinskog stanja koje se ocituje akutnim simptomima od
dovoljnog klinickog znacaja (ukljucujuci bol) tako da se razumno moze
ocCekivati da izostanak hitne medicinske pomoci rezultira:

1. Ozbiljnim ugroZavanjem zdravlja pacijenta;

2. Ozbiljnim osteéenjem tjelesne funkcije; ili

3. Ozbiljnom disfunkcijom bilo kojeg tjelesnog organa ili dijela.

To ukljucuje troskove lijecenja u slucaju akutnog pogorsanja kronicnih
stanja, u skladu s Dijelom 6. tockom 2.3..

Postojece medicinsko stanje: Bolest ili skup znakova ili simptoma koji
mozda jo$ nisu dijagnosticirani ili lijeceni; koja je zapocela prije pocetka
vaZzenja Ugovora o osiguranju ili prije odlaska u inozemstvo.

Clan obitelji: SupruZnik, izvanbra&ni partner (izvanbra¢na zajednica mora
biti sluzbeno prijavljena u zajednickom prebivalistu najmanje 3 mjeseca
prije sklapanje ugovora o osiguranju), (poocim/pomajka) otac/majka,
svekar/svekrva, (polu) brata, (polu) sestra, posinak, pokcerka, rodene,
posvojene ili udomljene djece Osiguranika

Teroristicki €in [ Teroristicki napad: Teroristicki akt je svaki nasilni ¢in ili
¢in kojim se silom, nasiljem ili prijetnjom ugroZzava ljudski Zivot, pokretnaiili
nepokretna imovina ili infrastruktura, a koji se izvodi iz politickih, vjerskih,
ideoloskih ili slicnih namjera i koji ima za cilj utjece ili utjece na vladu bilo
koje zemlje, a koji ima za cilj izazvati strah ili koji izaziva strah u javnosti ili
bilo kojem njezinom dijelu. Teroristicki ¢in je Cin izvrSen samostalno ili u vezi
s bilo kojom organizacijom ili ovlas¢u.

Tesko zdravstveno stanje: Nastanak teske tjelesne ozljede ili teske bolesti,
tijekom trajanja osiguranja, koja zahtijeva medicinsko ili kirurSko

lijecenje i zahtijeva hospitalizaciju ¢lana obitelji u trajanju od najmanje 72 sata.

Redovni prijevoz: Prijevoz na redovnoj liniji zracnog, pomorskog, rijecnog,
cestovnog ili Zeljeznickog prometa.

Prijelom: Prijelom punom debljinom kosti koji se identificira rendgenskom
snimkom. U slucaju prijeloma koji se ne moZe rendgenski snimiti, mora ga
potvrditi lijecnik unutar najvise 7 dana od datuma ozljede ili najviSe 3 dana
nakon povratka kudi. Tanki prijelom, prijelom uslijed naprezanja ili zamora
posebno su iskljuceni iz pokrica.

Clanak 2. OSIGURANICI

(A) U pojedinaénom osiguranju osiguranik je osoba navedena u Polici.

(B) U obiteljskom osiguranju osiguranici su osobe koje su navedene u polici,
a zive u zajednickom kuéanstvu i povezane su obiteljskim odnosom: supruznik
ili partner iz drugog zakonom priznatog srodstva, njihova djeca, pastorcad ili
posvojena djeca u dobi do 26 godina.

(C) U grupnom osiguranju osiguranici su osobe koje su navedene u policiili u
prilogu police i koje Cine skupinu. Grupa se sastoji od sedam (7) ili viSe osoba,
koje zajedno krecu na isto odrediSte u inozemstvo. Ako je manje od sedam (7)
osoba, primjenjuju se odredbe pojedina¢nog osiguranja osim ako nije
drugacije ugovoreno.

(D) Osiguranik prema ovim Uvjetima i odredbama moZe biti samo osoba do
navrSenih 75 godina Zivota. Osobe starije od 75 godina takoder se mogu
osigurati uz doplatu premije.

(E) Osoba bez poslovne sposobnosti ili psihicki bolesna osoba ne moZe biti
Ugovaratelj osiguranja.

Clanak 3. RAZDOBLJE OSIGURANJA

(A) Osiguravajuce pokri¢e pocinje u 00:00 sati na dan koji je u polici naveden
kao datum pocetka osiguranja i prestaje u 24:00 sata na dan koji je u polici
naveden kao dan prestanka osiguranja.

(B) Ako je ugovor o osiguranju sklopljen na jednu punu godinu, za vise odlazaka u
inozemstvo, osiguranje vrijedi za neogranieni broj odlazaka osiguranika u
inozemstvo u toj godini, pod uvjetom da osiguranik svaki put ne boravi u
inozemstvu duZe od 90 dana. Nema ogranicenja ako je ugovor o osiguranju
sklopljen na jednu punu godinu za privremeni boravak u inozemstvu.

(C) osiguranje se mora sklopiti prije nego $to osiguranik ode u inozemstvo. Ako je
osiguranik u inozemstvu u vrijeme sklapanja ugovora o osiguranju, osiguranje
prema ovim Uvjetima stupa na snagu tek nakon isteka jednog (1) dana od
sklapanja Ugovora za ozljede i tri (3) dana od sklapanja Ugovora za bolesti.

Clanak 4. MJESTO PRIMJENE OSIGURANJA

Osiguravajuce pokrice vrijedi samo za inozemstvo tj. izvan teritorija zemlje u
kojoj osiguranik ima prijavljeno stalno prebivaliste, uz izuzetak ¢lanka 6, tocke
3.8, Prijelom kostiju.

Clanak 5. VALJANOST OSIGURANJA

(A) Pisana ponuda utinjena Osiguravajuéem drudtvu za sklapanje
ugovora o osiguranju veze ponuditelja, ako ponuditelj nije odredio kradi rok,
za vrijeme od 8 dana otkad je ponuda prispjela Osiguravaju¢em drustvu, a
ako je potreban lijecnicki pregled, onda za vrijeme od 30 dana otkad je
ponuda prispjela Osiguravajuéem drustvu. Ponuda se moze povuci samo ako
je Osiguravajuce drustvo primilo izjavu o povlacenju prije primitka ponude ili
istodobno s njom.

(B)  Ugovor o osiguranju je sklopljen kada obje ugovorne strane potpisu
policu osiguranja ili pokrice.

(C)  Ako je dogovoreno da se premija mora platiti:

1. nakon sklapanja ugovora, a pod uvjetom da je premija pladena do
dospjelosti, obveza osiguravajudeg drustva za isplatu naknade navedene u
ugovoru pocinje na dan koji je u ugovoru naveden kao datum pocetka
osiguranja;

2. prilikom sklapanja ugovora, a premija nije uplaena, obveza

osiguravajudeg drustva za isplatu naknade navedene u ugovoru pocinje od
00:00 sati sljedeceg dana kada je premija uplacena.
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(D) U slu¢aju sklapanja ugovora o osiguranju na daljinu, ugovor je
sklopljen uplatom premije, Sto Ugovaratelj osiguranja dokazuje
potvrdom o uplati premije. Potpis police od strane Ugovaratelja
osiguranja nije potreban.

Clanak 6. OPSEG POKRICA
(A) Osiguranje pokriva sljedece:
1. USLUGE POZIVNOG CENTRA ZA POMOC:
* dostupnost pozivnog centra za pomo¢ 24/7, tijekom cijele godine,
* organiziranje hitne medicinske pomodi,
° organiziranje hitnog medicinskog prijevoza osiguranika,
* informiranje osiguranika i clanova njegove obitelji,
* telefonsku naknadu za pozivanje centra za pomoc.

2. HITNI MEDICINSKI TROSKOVI U INOZEMSTVU:
Pozor: ako osiguranik putuje u zemlju Europske unije, sa sobom treba
ponijeti europsku karticu zdravstvenog osiguranja (EHIC) jer ona
europskim gradanima daje pravo na koriStenje pogodnosti zdravstvenih
sporazuma koji postoje izmedu zemalja Europske unije.
2.1 Medicinsko njega i posjet lijecniku
Pokriveni su troskovi Hitne medicinske pomodi i posjeta lije¢niku zbog
ozljedeili bolesti Osiguranika.
2.2 Lijecenje
Pokriveni su troskovi hitnog lijeCenja zbog ozljede ili bolesti
osiguranika. Ti troskovi ukljucuju lijecenje do dana kada zdravstveno
stanje osiguranika dopusta prijevoz u domovinu, gdje ¢e nastaviti
lijecenje.
2.3 Akutno pogorsanje kronicnih bolesti
Hitno medicinsko lijecenje, prijevoz, lijekovi i svi drugi troskovi u vezi s
akutnim pogorsanjem kronicnih bolesti pokriveni su do odredenog
limita navedenog u tablici osiguranja. Za potrebe ove police, kroni¢na
bolest ima najmanje jednu od sljedecih karakteristika:

» potrebno je stalno ili dugoro¢no pradenje kroz konzultacije,
preglede, kontrole i/ili pretrage;

» potrebna mu je stalna ili dugotrajna kontrola ili ublazavanje
simptoma;

» zahtijeva rehabilitaciju ili da osiguranik bude posebno osposobljen
da se nosi s bolescu;

» nastavlja se neograniceno;

» nema poznatog lijeka;

» vraca seili Ce se vjerojatno vratiti.

Ne postoji pokri¢e prema bilo kojem drugom dijelu police u vezi s

kroni¢nim bolestima.

2.4 Mentalno zdravlje

Hitno medicinsko lijeCenje u vezi s akutnom epizodom novog ili ve¢

postojeeg  poremecaja mentalnog zdravlja (npr. napadaj

panike/napad tjeskobe) pokriveno je do odredenog iznosa navedenog

u tablici pokri¢a osiguranja. Ne postoji dostupno pokri¢e prema bilo

kojem drugom dijelu police u vezi s mentalnim zdravljem.

2.5 Lijekovi i medikamenti

Troskovi lijekova i medikamenta koje je propisao lijecnik ili su

propisani u medicinskoj dokumentaciji, a potrebni su za lijecenje

hitnog akutnog zdravstvenog stanja.

2.6 Hitne stomatoloske usluge

Pokriveni su troskovi hitnog stomatoloskog lijeCenja potrebnog za

suzbijanje akutne boli zbog bolesti ili svjeze ozljede zuba, ukljuéujuci

vadenje zuba. Ovo ne ukljucuje troskove konacnog lijecenja za

ispravljanje temeljnog stomatoloskog problema.

3. DODATNI TROSKOVI:

3.1 Prijevoz do najbliZe bolnice i natrag

Pokriveni su troskovi prijevoza osiguranika do najblize bolnice ili

klinike i natrag do prethodnog mjesta u inozemstvu.

3.2 Prijevoz u domovinu

Troskovi prijevoza bolesnog ili ozlijedenog Osiguranika u domovinu

ako to dopusta zdravstveno stanje Osiguranika pokrivaju se prema

prethodnoj suglasnosti druStva za pruzanje asistencije, ako se

Osiguranik zbog zdravstvenih razloga ne bi mogao vratiti u Domovinu
putem kako je prvotno planirano.

3.3 Prijevoz i smjestaj za osobu koja ostaje u pratnji Osiguranika.

Pokriveni se dodatni troskovi prijevoza do domovine i troskovi

smjestaja za osobu koja na zahtjev ili preporuku lijecnika ostaje u pratnji
osiguranika ili troskovi prijevoza ¢lana uZe obitelji iz domovine do mjesta
hospitalizacije, ako se osiguraniku ne moZe osigurati druga vrsta pratnje
pri povratku u domovinu. Ako je osiguranik maloljetan, dodatni troskovi
prijevoza do domovine i smjestaja pokrivaju se za osobu koja je u pratnji
osiguranika bilo da je to preporucio lijecnik ili ne.

3.4 Pratnjai prijevoz maloljetne osobe

Pokriveni su troskovi prijevoza djeteta osiguranika mladeg od 18 godina do
mjesta stalnog prebivalista, kao i troskovi prijevoza osobe u pratnji djeteta
u slucaju hospitalizacije ili smrti osiguranika.

3.5 Prijevoz Clana obitelji

Troskovi posjeta osiguraniku su pokriveni i ukljucuju troSak povratne karte
za javni prijevoz (ekonomska klasa) za jednog clana obitelji ako se
osiguranik iz zdravstvenih razloga ne mozZe vratiti u domovinu i nalazi se u
bolnici dulje od sedam (7) dana iz razloga obuhvadenih ovim Uvjetima i
odredbama.

3.6 Prijevoz posmrtnih ostataka u domovinu osiguranika

Pokriveni su troskovi prijevoza posmrtnih ostataka osiguranika u
domovinu.

3.7 Povratak u domovinu u slucaju teskog zdravstvenog stanja ili smrti
C¢lana obitelji

Pokriven je troSak organiziranja povratka u domovinu u slucaju teskog
zdravstvenog stanja ili smrti Clana obitelji. Pokriven je troSak promjene
redovnog leta ili povratnog redovnog leta (ekonomski razred), ako
promjena nije moguca, pokriven je trosak Zeljezni¢ke karte (1. razred) za
Osiguranika u domovinu.

3.8. Odsteta za prijelom

Ako nakon plaéanja odgovarajuce premije i tijekom boravka u inozemstvu
osiguranik pretrpi prijelom kosti, osiguravajue drustvo ¢e platiti
odgovarajucu naknadu prema tablici u nastavku. Naknada za prijelom
ograniena je na jedan prijelom tijekom trajanja osiguranja. Ako se
osiguraniku dijagnosticira vise prijeloma iz iste nesrece, najvedi iznos koji
e osiguravajuce drustvo platiti je 500 €.

Ako je ugovor o osiguranju sklopljen na jednu punu godinu i placena je
dodatna premija, pokrice prijeloma za 1 godinu moZe vrijediti u cijelom
svijetu, ukljudujudi matiénu drzavu.

Prijelom bilo koje kosti (osim prsta ruke, noge, nosa) 500 €

Prijelom prstiju na ruci, nozi, nosu 200 €

4, DODATNO POKRICE:

Sljededa pokri¢a primjenjiva su samo ako ste kupili policu putnog osiguranja
MULTI-RISK i platili odgovarajuéu premiju.

4.1 Otkazivanje linijskog prijevoza ili propustena veza

Ako je linijski prijevoz otkazan ili je redovna linijska veza izostala zbog loSih
vremenskih uvjeta, Strajka ili mehanickog kvara, a razdoblje cekanja na
sljededi linijski prijevoz traje duZe od Sest (6) sati, troskovi nastali nakon tog
razdoblja vrijeme Ce biti pokriveno, i to: smjestaj, prijevoz do obliznjeg
smjestaja, obrok u restoranu, bezalkoholna pica i hitne telefonske pozive
uz predocenje originalnih racuna od vremena izmedu prvotno planiranog
linijskog polaska prijevoza i stvarnog linijskog polaska prijevoza.

Ovaj ugovor o osiguranju nije namijenjen pokrivanju troskova koji su
obuhvadeni Uredbom EZ-a 261/2004 ili ekvivalentom ako je azurirana ili
izmijenjena. Ako let osiguranika kasni ili je otkazan, osiguranik se prvo
mora obratiti zrakoplovnom prijevozniku i razjasniti koje ¢e troskove
zrakoplovni prijevoznik platiti prema Uredbi.

4.2 Izgubljena/ukradena prtljaga

a) Ako se prtljaga osiguranika izgubi tijekom prijevoza ili bude ukradena
dok je osiguranik u inozemstvu, on/ona ima pravo na naknadu kao
naknadu za gubitak. Zaisplatu naknade osiguranik je duzan dostaviti tocan
opis stvari zajedno s datumom kupnje i vrijedno$¢u. Visina naknade ovisi o
vrijednosti prtljage potkrijepljenoj raunimaili na temelju cijena vazecih na
dan nastanka osiguranog slucaja.

Napomena: Naknada za prijenosne mobilne uredaje (telefone, tabletei sl.)
ispladuje se prema iznosu koji je osiguranik stvarno platio za taj prijenosni
mobilni uredaj (takoder uzimajudi u obzir razne akcije, pretplatuiisl..).

b) Prtljaga obuhvaca sve predmete za osobnu uporabu koju je osiguranik
donio u inozemstvo, a koji su pod stalnim nadzorom, a koji su:

» otudeni od osiguranika (krada/pljacka) alisamo ako je dogadaj prijavljen
policiji najkasnije u roku od 24 sata i da je osiguranik o tome dostavio
policijsko izvjesée osiguravajucem drustvu;

» izgubljeni tijekom prijevoza koji je organiziran na odgovornost trece
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osobe, ali samo uz predocenje potvrde prijevoznika da je prtljaga
izgubljena i da je potraga zavrSena. Svaka odsteta primljena od
prijevoznika bit e odbijena od iznosa odstetnog zahtjeva.

4.3 Kasnjenje prtljage/linijskog prijevoza

Ako prtljaga/linijski prijevoz osiguranika kasni viSe od Cetiri (4) sata,
nastali troskovi Ce biti pokriveni u sljedeéim slucajevima:

a) u slucaju kasnjenja linijskog prijevoza, pokrivaju se troskovi za
obrok u restoranu i bezalkoholna pi¢a nastali izmedu prvotno

planiranog polaska i stvarnog vremena, uz predocenje originalnih
racuna;

b) u slucaju kasnjenja prtljage, pokrivaju se troskovi nastali nakon 4
sata za kupnju hitno potrebne odjeée/obuce, lijekova i toaletnih
potrepstina, pod uvjetom da su predoceni originalni racuni i potvrda
zrakoplovne kompanije o kasnjenju, ali samo ako prtljaga kasni u
inozemstvu.

4.4 |zgubljeni/ukradeni osobni dokumenti

Ukoliko osiguraniku budu izgubljeni ili ukradeni (krada/pljacka)
sluzbeni osobni dokumenti, a potrebni su za povratno putovanje
(putovnica i/ili osobna iskaznica), pokriva se troSak izrade novih
sluzbenih osobnih dokumenata. U slucaju krade osobnih dokumenata,
osiguranik je duzan slucaj prijaviti policiji.

4.5 Pravna pomoc

Drustvo za asistenciju ¢e osiguraniku organizirati pravnu pomo¢ na
nacin da ¢e mu dostavitiimena i adrese odvjetnika i odvjetnickih ureda
za njegovu/njezinu pravnu obranu ako se protiv Osiguranika vodi
kazneni ili gradanskopravni postupak prema pravu mjerodavnom u
odredistu Osiguranika, u vezi sa Stetom uzrokovanom nemarom
osiguranika prema tre¢im osobama ili zbog nenamjernog nepostivanja
zakona ili lokalnih administrativnih propisa u privatnom Zivotu. TroSak
prvog savjetovanja s odvjetnikom pokriven je do limita navedenog u
tablici osiguranja. Troskovi pravne obrane osiguranika nisu pokriveni.

4.6 Predujam za jamcevinu

Ako je osiguranik duzan platiti jamcevinu lokalnim vlastima, drustvo za
asistenciju osigurat Ce osiguranje za osiguranika, ali najvise do iznosa
navedenog u tablici pokri¢a osiguranja na kraju ovih Op¢ih uvjeta i
odredbi. Prije prijenosa jaméevine, osiguranik ¢e potpisati dokument o
obvezi povrata iznosa. Ovaj iznos osiguranik je duzan vratiti u roku od
30 dana od primitka rac¢una od drustvo za asistenciju.

4.7 Hitan prijenos novca

Ako osiguranik druStvu za asistenciju poSalje zahtjev za novcanu
pomoc za dogadaj koji je obuhvaden ovim Uvjetima i ako osiguranik
mora podmiriti neocekivane troSkove vezane uz takav dogadaj,
drustvo za asistenciju ¢ée na zahtjev osiguranika doznaditi trazeni
novcaniiznos u domacdoj valuti, ali ne viSe od iznosa navedenog u polici
za takvo pokrie. Iznos je potrebno unaprijed uplatiti drustvu za
asistenciju, a troSak prijenosa snosi osiguravajuée drustvo. U
suprotnom slucaju prijenos nece biti izvren.

4.8 Slucajnasmrt

Ako tijekom boravka u inozemstvu osiguranik premine uslijed nesretnog
sluCaja, osiguravajuée drustvo Ce isplatiti naknadu nasljednicima
osiguranika. Osiguravajuée pokrice za slu¢ajnu smrt osiguranika nece
se primjenjivati ako je osiguranik mladi od 14 godina u trenutku
nastanka osiguranog slucaja, ¢ime se iz osiguranja iskljucuju sve
obveze drustva za osiguranje u vezi s istim.

4.9 Pokride za slu¢aj terorizma

Ako je tijekom boravka u inozemstvu osiguranik ozlijeden uslijed
teroristickog napada, osiguravajuée drustvo ¢e platiti svu hitnu
medicinsku skrb ili lijecenje koje je potrebno do iznosa osiguranja
ukljucenog u shemu pokri¢a osiguranja. Nema pokrica ako osiguranik
putuje u odredenu zemlju ili podrucje gdje je, prije pocetka putovanja,
sluzbeno drzavno tijelo savjetovalo da se ne putuje. Nema pokri¢a u
sklopu ovog dijela za sljedece zemlje: Afganistan, DR Kongo, Irak, Iran,
Izrael (zapadna obala i Gaza), Libija, Nigerija, Somalija, Sudan, Sirija,
Jemen, Ukrajina, Belarusija i Ruska fed.

Nikakvi troskovi navedeni u tockama 3.3 do 3.5 u dijelu A ovog ¢lanka
ne mogu se nadoknaditi bez prethodne suglasnosti drustva za
asistenciju.

(B) Ukupan iznos troskova po osobi ukljucujuéi i medicinski opravdane
troskove koji su navedeni u dijelu A ovog ¢lanka za sve osigurane
slucajeve koji se dogode u razdoblju osiguranja, ne smije prijeci
iznos naveden u tablici pokri¢a osiguranja s kraja ovih Opcih uvjeta
i odredbi. Neovisno o tome, osiguravajuce pokrice za sve troskove
vezane uz akutno pogorsanje kronicnih bolesti, hitne stomatoloske

usluge, probleme s mentalnim zdravljem i troskove navedene u tocki 4.
dijela A ovoga Clanka ostvaruje se samo do iznosa koji je posebno
naveden za takve vrste osiguranog pokri¢a u tablici osiguranog pokri¢a.

(C) Osiguravajuce drustvo i drustvo za asistenciju nisu odgovorni za bilo

kakve aktivnosti pruzatelja usluga koje su organizirane i pladene u
sklopu osiguranog pokri¢a sukladno ovim Uvjetima i odredbama.
Isklju¢ena je odgovornost osiguravajuceg drustva ili drustva za
asistenciju za nekvalitetno izvodenje radova od strane pojedinih
izvodaca.

(D) Osiguranik ¢e uciniti sve $to je u njegovoj/njezinoj moéi kako bi sprijecio

svaki gubitak, Stetu, ozljede, tjelesne ozljede ili bolesti, te zastitio,
zadrzaoi/ili pronasao svoje stvari i ogranicio troskove najbolje Sto moze.

Clanak 7. OPCA 1ZUZECA

(A) Obveze povezane s osiguravajué¢im drudtvom bit ée u potpunosti izuzete
ako se dogadaj dogodio kao rezultat:

1.
2.
3.

9.

potresa;

aktivna sluzba osiguranika u oruzanim snagama;

aktivnog sudjelovanja osiguranika u ratu (bilo objavljenom il
neobjavljenom), invaziji, djelovanju stranog neprijatelja, neprijateljstvu,
gradanskom ratu, nemirima, pobuni, revoluciji, javnhom okupljanju,
mitingu ili ustanku;

samoubojstva ili pokusaja samoubojstva osiguranika;

dogadaja koji su na bilo koji nadin povezani sa svjesnim
samoozljedivanjem ili bole$¢u osiguranika, nepromisljenim ponasanjem,
zlouporabom alkohola ili droga ili drugih nedopustenih sredstava ili sa
samo-izlaganjem nepotrebnom riziku (osim u slucaju pokusaja
spasavanja ljudski Zivot);

upravljanja motornim vozilima osiguranika bez odgovarajuce sluzbene
dozvole;

namjernog pocinjenja kaznenog djela od strane osiguranika;

dogadaja koji se odnose na bilo kakvo sudjelovanje u uporabi,
oslobadanju ili prijetnjama uporabe bilo koje vrste nuklearnog oruzja,
uredaja, kemijskih ili bioloskih tvari, kao i odstetni zahtjevi za troskove
koji su na bilo koji nacin nastali ili su pridonijeli djelima terorizma (osim
u slucaju predvidenom ¢lankom 6. tocke 4.11. ovih Opéih uvjeta i
odredbi), rat, pobuneili neredi;

radioaktivnog zracenje, epidemije, pandemije.

(B) Osiguranje takoder ne nudi asistenciju niti pokriva troSkove dogadaja
nastalih kao posljedica:

1.

obuke ili sudjelovanja:

» u bilo kakvim motoristickim natjecanjima kao i tijekom voznje na trkacim
stazama i odgovarajucim treninzima i rekreacijskim aktivnostima;

» u sportskom zrakoplovstvu, padobranstvu, zmajarstvu i jedrilicarstvu;
» u planinarenju;

» u speleologiji (Spiljarenju);

. rekreativnog sudjelovanja:

» u planinarenju i trekkingu iznad 3000 metara nadmorske visine, osim ako
to nije posebno ugovoreno u polici osiguranja;

» uronjenju i podvodnom ribolovu, osim ako to nije posebno ugovoreno u
polici osiguranja;

» u kajtanju (kitesurfing, kiteboarding), osim ako to nije posebno ugovoreno
u polici osiguranja;

» uskijanjuisnowboardingu izvan skijaskih centaraili heliskiingu, osim ako
to nije posebno ugovoreno u polici osiguranja;

» u slobodnom penjanju, osim ako to nije posebno ugovoreno u polici

osiguranja;

» u spustu biciklom, osim ako to nije posebno ugovoreno u polici

osiguranja;

» u drugim sportskim natjecanjima, osim ako to nije posebno ugovoreno u
polici osiguranja;

. sudjelovanja u ekstremnom sportu ili aktivnosti koja je izravno povezana s

posebno opasnom aktivnos$¢u, ako predstavlja rizik koji znatno premasuje
uobicajeni rizik za vrijeme boravka u inozemstvu;

. ekspedicije u jos nedosegnuta ili neistrazena podrudja;
. telefonskih troskova osim hitnih poziva drustvu za asistenciju;
. gubitka ili dogadaja koji ovim Opéim uvjetima i odredbama nije naveden kao

pokriven osiguranjem;

. tjelesna ozljeda, bolest, smrt, gubitak, troskovi ili bilo koja druga potreba

povezana s virusom HIV-a (virusom ljudske imunodeficijencije) ili AIDS-om
(Sindrom stecene imunodeficijencije) ili neki drugi slican sindrom, bez
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obzira na naziv, osim ako se osiguranik zarazi tijekom lijecnickog
pregleda, pretrage ili lijeCenja (ali samo ako to nije povezano sa
zlouporabom droga ili spolno prenosivim bolestima);

(C) Osiguravajude drustvo neée pokriti trodkove u sljedecim slu¢ajevima:

1. ako osiguranik, odnosno njegov zastupnik, telefonom ili pisanim putem
ne obavijesti osiguravajuée drustvo ili njegove predstavnike o
osiguranom slucaju u roku od tri (3) dana od nastanka bolesti ili ozljede;

2. ako se osiguranik ne pridrzava drugih uputa za ostvarivanje prava iz
zdravstvenog osiguranja u slucaju bolesti ili nesretnog slucaja;

3. ako na zahtjev osiguravajuéeg drustva osiguranik ne dopusti lije¢nicki
pregled od strane lije¢nika kojeg odredi osiguravajuée drustvo ili njegovi
predstavnici;

4. za usluge koje pruza bilo koji pruzatelj usluga koji nije ugovorni partner
drustva za asistenciju ili za koje drustvo za asistenciju nije jamcilo, te za
usluge izvrSene bez ovlastenja i/ili sudjelovanja ili odobrenja drustva za
asistenciju;

5. ako su posljedica bilo kakve vrste zracnog prijevoza Osiguranika, osim
ako je Osiguranik putovao kao putnik koji je platio naknadu za prijevoz;

6. ako su posljedica Cinjenice da osiguranik nije poduzeo sve Sto je u
njegovoj modi da sprijei gubitak, Stetu, ozljede, tjelesna ostecenja ili
bolesti u vezi s njim samim ili njegovom imovinom;

7. koju bi osiguranik morao platiti i da se dogadaj u kojem je interveniralo
drustvo za asistenciju nije dogodio.

(D) Sve obveze Osiguravajuéeg drustva bit ée isklju¢ene ako Ugovaratelj
osiguranja ili Osiguranik daju lazne podatke o trajanju putovanja u
inozemstvo, o okolnostima ozljede ili vrsti bolesti, neotkrivanju bilo koje
materijalne Cinjenice, kao i u slucaju prijevare ili krivotvorenja.

(E) Od drudtva za asistenciju ne moZe se zahtijevati pruZanje usluga
osiguraniku za kojeg smatra da se nalazi na podrucju gdje postoji opasnost
od rata, politickih ili drugih okolnosti koje bi mogle sprijeciti takve usluge
ili opravdano onemoguditi njihovu provedbu.

Clanak 8. POSEBNA IZUZECA

(A) Uz opéaizuzeéa navedena u Elanku 7., sljedeéa posebna izuzeéa vrijede
za pokrica osiguranja koja se odnose na hitnu medicinsku skrb ili lijecenje,
hitne stomatoloske usluge, lijekove i sanitetski materijal te povratak u
domovinu; takva posebna izuzeca odnose se na sljedeée tretmane, stavke,
uvjete, aktivnostiili troSkove povezane s njimaili koje proizlaze iz njih:

1. Odstetni  zahtjevi koji se odnose na posljedice prekomjerne
konzumacije alkohola, zlouporabe droga i sl. Ukoliko se takve Cinjenice
naknadno utvrde, Osiguravajuée druStvo zadrzava pravo povrata
sredstava za sve troskove koje je Osiguravajuce drustvo vel platilo
temeljem takvih odstetnih zahtjeva.;

2. pogorsanje postojeceg zdravstvenog stanja ili ponavljajuce bolesti za
koje je osiguranik veé bio lijecen, ili koje su se dogodile i nisu u cijelosti
izlijeCene prije pocetka osiguranjaili prije odlaska u inozemstvo;

3. ponovljena i$¢asenja i uganuca te lijeCenje ozljeda nastalih prije
pocetka zdravstvenog osiguranja ili prije odlaska u inozemstvo;

4. stomatoloske usluge, osim hitnog stomatoloskog lijeCenja, potrebne
za suzbijanje akutne boli uslijed bolesti ili svjeZe ozljede zuba, ukljucujudi
vadenje zuba, do iznosa navedenog u tablici osiguranja na kraju ovih
Uvjeta i odredbi;

5. prijevoz za probleme koji se mogu rijesiti na mjestu Stetnog dogadaja;
6. tretman koji nudi osoba koja putuje s Osiguranikom;
7. spolno prenosive bolesti;

8. trudnoca, redoviti pregledi u trudnodi, tipi¢ne smetnje u trudnodi pri
porodu nakon 37. tjedna trudnoce osim u slu€ajevima spasavanja Zivota
majke ili djeteta;

9. kontrola i prekid trudnode;

10. posebne bolnicke usluge - visi standard, kao sto su jednokrevetna
soba, TV, poseban smjestaj i sl.;

11. operacije ili lijecenja koja se bez posljedica mogu odgoditi za vrijeme
povratka u drzavu stalnog boravka osiguranika;

12. odstetni zahtjevi koji nastanu nakon zavrSetka boravka uinozemstvu;

13. troskovi optickog pribora, osim ako su nastali kao posljedica hitne
medicinske pomodi;

14. lijeCenje koje obavlja lijecnik bez sluzbeno priznate licence;

15. trosSkove koji su nastali lijecenjem koje nije dokazano lijecnickim
nalazom;

16. trosak prijevoza, pod uvjetom da nadlezni lijecnik smatra da je
osiguranik u zdravstvenom stanju koje mu omogucuje povratak u drzavu

njegovog stalnog boravka kako je prvotno planirano;

17. ozljede na radu ili tijekom bilo koje druge aktivnosti koja zahtijeva
povedane fizicke napore, ako to nije posebno ugovoreno u polici;

18. mentalni poremedaji ili poremedaji ponasanja, osim kako je navedeno u
dijelu 6. tocke 2.4;

19. dogadaji koji su se dogodili tijekom odlaska u inozemstvo unatoc savjetu
lijecnika da ne putuju u inozemstvo;

20. dogadaji koji su se dogodili tijekom boravka u inozemstvu gdje je
osiguranik otiSao radi lijecenjaili njege.

21. dogadaiji vezani uz bilo kakvu estetsku operaciju namijenjenu korekciji
izgleda, osim ako je operacija hitna zbog akutne bolesti ili deformacije, Sto je
pokriveno ovim osiguranjem.

22. Svaki prijelom kostiju koji je posljedica bilo kojeg dogadaja navedenog u
¢lanku 7, stavak A. i B.

(B) Uz opca izuzeca iz ¢lanka 7., za vrste osiguranja primjenjuju se
sliededa posebna izuzeca koja se odnose na otkazivanje planiranog
prijevoza ili propustenu vezu, izgubljenu ili ukradenu prtljagu, kasnjenje
prtliage ili linijskog prijevoza i gubitak osobnih identifikacijskih
dokumenata; takva posebna izuzeca se odnose na sljedece stavke, uvjete,
aktivnostiili troSkove povezane s njima ili proizlaze iz njih:

1. odstetni zahtjevi koji se odnose na dodatnu opremu za vozila ili plovila;

2. stvari ostavljene bez nadzora na javhom mjestu, a osiguranik ih je
ostavio, zagubio, izgubio, zaboravio ili ispustio;

3. gubitak ili krada koja nije prijavljena policiji, zrakoplovnoj kompaniji,
linijskoj kompaniji ili njihovim agentima u roku od 24 sata nakon Sto je
otkrivena i dobivena pisana prijava;

4. oduzimanje ili zadrZavanje na carinarnici ili drugim tijelima;

5. krada predmeta iz vozila bez nadzora, osim ako se ti predmeti nalaze u
zaklju¢anom prtljaZniku automobila, a vozilo je parkirano na zasticenom
parkiralistu ili u garaZzi;

6. ukradeni predmeti iz motornog vozila kao posljedica otudenja tog
motornog vozila;

7. odstetni zahtjevi nastali zbog gubitka ili krade iz mjesta smjestaja, osim
ako postoje dokazi o nasilnom ulasku i takvi dokazi su potkrijepljeni
policijskim izvjeséem;

8. mobitel, fotoaparat, MP3 player i prijenosno racunalo, osim ako ih je
treca osoba prisilno oduzela;

9. gotovina, dragocjenosti i nakit, osim ako su bili cuvani u sefu hotela ili
u sefu zakljucane sobe;

10. gubitak ili oStecenje kontaktnih leca;
11. krada robe koju je osiguranik posudio, iznajmio ili unajmio;

12. kiberneticki napad, devalvacija valute ili financijski deficit zbog
pogresaka ili odustajanja tijekom bankovne transakcije;

13. troSkovi preuzimanja zakasnjele prtljage;

14. troskovi kasnjenja prtljage tijekom povratka u drzavu stalnog ili
privremenog boravka;

15. placanje za prva Cetiri (4) sata kasnjenja prtljage ili kasnjenja linijskog
prijevoza;

16. placanje prvih Sest (6) sati linijskog prijevoza otkazivanjem;

17. otkazivanje linijskog prijevoza ili propustena veza ili predvideno
kasnjenje prijevoza kao posljedica prirodne katastrofe (vulkanska

erupcija, vulkanski pepeo nosen vjetrom, poplava, tsunami, potres,
kliziste, uragan, tornado ili Sumski pozar);

18. kasnjenje kao posljedica Cinjenice da osiguranik nije na vrijeme stigao
na mjesto polaska s obzirom na okolnosti koje su osiguraniku tada bile
poznate;

19. kasnjenje kao posljedica cinjenice da osiguranik nije predocio
odgovarajuce trazene dokumente;

20. kasnjenje kao posljedica privremene obustave ili otkazivanja usluge
od strane bilo kojeg tijela.

(C) Uz oplaizuzedaizélanka 7, sljededa posebnaizuzeda primjenjivat ¢e se na
jednogodisnju naknadu za prijelome diljem svijeta, nece se placati naknada
za troskove koji proizlaze iz:

1. osteoporoze

2. boksa i borilackih vjestina

3. ekstremnih sportova
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4. terenskog brdskog biciklizma

5. penjanja ili spustanja po stijeni

6. jahanja konja

7. bavljenja sportom kao profesionalac
8. sudjelovanje u bilo kakvom natjecanju.

Clanak 9. OKOLNOSTI RIZIKA

(A) Prije sklapanja, kao i za cijelo vrijeme trajanja ugovora o osiguranju,
Ugovaratelj osiguranja je duzan izvijestiti osiguravajuce drustvo o svim
okolnostima koje su vazne za procjenu rizika, a koje je znao ili nije mogao
sprijeciti biti svjestan istih. Okolnosti vazne za procjenu rizika su osobito
okolnosti koje su Ugovaratelju osiguranja poznate i na temelju kojih je
utvrdena i obrac¢unata premija, kao i one koje su navedene u ugovoru o
osiguranju. Ugovaratelj osiguranja i Drustvo za osiguranje mogu takve
okolnosti utvrdivati zajedno.

(B) Ugovaratelj osiguranja ¢e omoguditi osiguravajucem drustvu pregled i
procjenu rizika.

Clanak 10. OBVEZE OSIGURANIKA NAKON
OSIGURANOG SLUCAJA

(A) Nakon nastupanja osiguranog slu¢aja, osiguranik je duZan odmah
poduzeti sve $to je u njegovoj moci kako bi sprijecio daljnji gubitak slijedeci
upute drustva za asistenciju, te nastojati ograniciti troskove na najbolji
mogudi nacin.

(B) Osiguranik je duzan obavijestiti osiguravajuée drustvo ili drustvo za
asistenciju o svim nesre¢ama, postupcima ili drugim dogadajima koji bi
mogli rezultirati nastupom osiguranog slucaja u roku od tri dana od dana
kada je za to saznao. O odStetnim zahtjevima treba obavijestiti:

CORIS

Fallerovo SetaliSte 22, 10000 Zagreb, Hrvatska
Telefon (24hr): +385 1 3035660

e-posta: assistance@coris.hr

d.o.o0.,

(C) Osiguranik je duZan osiguravajuéem drustvu predociti sve podatke i
druge dokaze kojima raspolaZze, a koji su nuZni za utvrdivanje uzroka,
obujma i visine Stete, dogovor o pruzanju pomodi i druge dokumente koji
sluze kao dokaz, na zahtjev osiguravajuceg drustva. U svakom slucaju,
osiguranik je duzan pridrZavati se uputa koje je dobio od osiguravajuceg
drustva ili njegovih predstavnika. Osiguranik je duzan Cuvati i dostaviti sve
originalne racune, potvrde, sluzbenu medicinsku dokumentaciju koja
opravdava hitnost lijecenja, karte, ugovore, naknade za cestarinu, naknade
za tunele, potvrde o placanju kreditnom karticom i sve dodatne
dokumente na zahtjev osiguravajuéeg drustva.

(D) Osiguranik ¢e o svom trodku dostaviti sve potvrde, informacije,
suglasnosti, sluzbene prijevode i dokaze koje zahtijeva drustvo za
asistenciju. Osiguranik je duzan ispuniti i poslati obrazac za isplatu
naknade drustvu za asistenciju u roku od 30 dana od nastanka troska. Rok
se moZe produljiti uz prethodnu suglasnost drustva za asistenciju ako
popratna dokumentacija nije pravodobno dostupna. Svi priloZeni
dokumenti vezani uz nastanak osiguranog slucaja moraju biti u izvorniku.

(E) Neispunjavanje obveza osiguranika iz ovog ¢lanka u dogovorenom
roku moZze rezultirati odbijanjem osiguravajuéeg drustva da isplati sporni
dio naknade, ako takav propust onemogudava osiguravaju¢em drustvu da
utvrdi nastanak osiguranog dogadaja ili iznos obveze.

(F) Ako osiguranik ne prijavi nastanak osiguranog slucaja svojom krivnjom
u vrijeme i na nacin kako je ovdje odredeno, duzan je osiguravaju¢em
drustvu nadoknaditi svaki gubitak koji je moglo pretrpjeti u vezi s istim.

(G) Ako osiguranik nije koristio lije¢ni¢ku pomo¢ i sam je platio hitnu
medicinsku pomoc ili lijeenje, osiguravajuée drustvo ¢e mu nadoknaditi
troskove sukladno ¢lanku 6. Uvjeta, uz predocenje trazene dokumentacije.

Clanak 11. OBVEZE OSIGURAVAJUCEG
DRUSTVA NAKON OSIGURANOG SLUCAJA

(A) U slu¢aju nastanka osiguranog sludaja, Osiguravajuée drustvo ce
isplatiti naknadu u roku od cetrnaest dana od dana kada je primilo
obavijest da se dogodio osigurani slucaj, osim ako je za utvrdivanje obveze
Osiguravajuceg druStva potrebno stanovito vrijeme, u kojem sluaju e
Osiguravajuce drustvo isplatiti naknadu u roku od trideset dana od dana
primitka odstetnog zahtjeva ili ¢e osiguranika u istom roku obavijestiti da
njegov zahtjev nije osnovan. Ako iznos njegove obveze nije utvrden u
prethodno navedenim rokovima, Osiguravajuce drustvo ¢e na zahtjev
osiguranika ili korisnika isplatiti nesporni dio svoje obveze u obliku
predujma.

(B) Prilikom svakog osiguranog slucaja, osiguravajuée drustvo ¢e platiti
utvrdenu Stetu u cijelosti prema sluzbenom tecaju Europske srediSnje banke
(ECB) na dan isplate naknade, ali ne premasujuéi iznos naveden u tabeli
pokriéa osiguranja na kraju ovih Uvjeta i odredbi.

(C) Prethodna odredba ovog &lanka nece se primjenjivati ako osiguranik
predoc¢i dokument kojim dokazuje stvarni iznos Stete u € na dan nastanka
osiguranog dogadaja.

(D) Ako je u tijeku gradanski ili kazneni postupak u vezi s osiguranim slu¢ajem,
osiguravajuce drustvo ima pravo uloZiti prigovor na dospijece svojih naknada
dok se takav postupak ne rijesi. U slucajevima kada Osiguravajuce drustvo
pokriva odstetne zahtjeve viSe osiguranika jednom svotom osiguranja i takav
iznos je dovoljan za pokrice Steta, Osiguravajuée drustvo ée isplatiti razmjerne
iznose naknada Osiguranicima, tako da zbroj isplaenih iznosa ne prelaziiznos
osiguranja.

Clanak 12. PRAVA OSIGURAVAJUCEG DRUSTVA

(A) U slucaju nesrece koju je uzrokovala treéa strana, osiguravajuce drudtvo
ima pravo naplatiti od takve trece strane troskove koje je osiguravajude
drustvo vel platilo osiguraniku. Odredbe ovog stavka ne odnose se na
osiguranje od posljedica nesretnog slucaja.

(B) Osiguravajuée drudtvo zadrzava pravo povrata svih nastalih troskova u
slucaju da se naknadno utvrdi da je osigurani slucaj proizasao iz dogadaja
navedenih u ¢lanku 7. ili 8. ovih Uvjeta.

Clanak 13. PLACANJE PREMIJE | POSLJEDICE
NEPLACANJA

(A) Ugovaratelj osiguranja placa premiju odnosno prvu ratu za prvu godinu
police po sklapanju ugovora o osiguranju. Placanje po sklapanju ugovora
takoder ukljucuje placanje izvrSeno do datuma dospijea navedenog u
dokumentu o potraZivanju. U tom slucaju, osiguranje stupa na snagu na dan i
sat koji su odredeni kao pocetak osiguranja. Ako premija (ili prva rata) nije u
potpunosti pladena do datuma dospijeCa navedenog u dokumentu o
odstetnom zahtjevu, osiguranje stupa na snagu dan nakon datuma kada je
izvrSena cijela uplata. U slucaju dugorocnih ugovora o osiguranju, Ugovaratelj
osiguranja placa premije za sljedece godine osiguranja (ili prvu ratu u sljedecoj
godini police) prvog dana svake sljedeée godine police. Ako nije drukdije
dogovoreno, dinamika placanja za naredne godine osiguranja bit ¢e ista kao u
prvoj godini police.

(B) Ako je ugovoreno placanje premije u obrocima ili retroaktivno, na iznos
premije za koji je ugovorena odgoda placanja mogu se obracunati redovne
kamate. Ako rata nije pladena do roka dospijeca, osiguravajuée drustvo ima
pravo zaraCunati zakonsku zateznu kamatu i zahtijevati hitnu isplatu svih
nedospjelih rata.

(C) Ako se premija plaéa u posti ili banci, datum placanja je dan kada je nalog
za pladanje predan u posti ili banci. Ako poziv na broj nije jasno naveden na
nalogu za placanje, pa se ne moze vidjeti koja se premija ili koji obrok premije
te za koju vrstu ugovora o osiguranju placa, smatrat ¢e se da je zadana premija
ili obrok placa se premija koja je najstarija po roku dospijeca, neovisno o vrsti
ugovora o osiguranju koji je sklopljen s osiguravajuéim drustvom.

(D) Ako je ugovoren popust na premiju prema ugovorenom vremenu
osiguranja, a osiguranje raskine prije isteka tog vremena, Osiguravajuce
drustvo moZe naplatiti razliku do premije koju bi Ugovaratelj osiguranja trebao
platiti ako je ugovor sklopljen samo na ono vrijeme, koliko je stvarno trajao.

(E) U slucaju raskida ugovora o osiguranju zbog nepladene premije,
Ugovaratelj osiguranja pla¢a premiju za vrijeme do datuma prestanka ugovora
ili ukupnu premiju za tekucu policijsku godinu, ako je nastupio osigurani slucaj
za koji je Osiguravajuce drustvo mora isplatiti naknadu nastalu do dana
prestanka vazenja ugovora. Ugovaratelj osiguranja duzan je vratiti i popust na
premiju koji je odobren za ugovoreno trajanje osiguranja, kako je utvrdeno u
prethodnom stavku.

(F) Osiguravajuée drudtvo ima pravo od naknade odbiti sve dospjele i
neisplaéene premije tekuce godine osiguranja kao i druge neplacene obveze
koje Ugovaratelj osiguranja ima prema osiguravaju¢em drustvu iz prethodnih
godina.

(G) Obveza osiguravajuéeg drudtva za isplatu naknade prestaje ako
Ugovaratelj osiguranja do datuma dospije¢a nije platio premiju koja je
dospjela nakon sklapanja ugovora, a ako to nije ucinila niti jedna
zainteresirana strana u roku od trideset dana od dana kada je Ugovaratelju
osiguranja dostavljeno preporuceno pismo Drustva za osiguranje s obavijesti o
dospijecu premije, pri éemu to razdoblje ne moZe zavrsiti prije isteka trideset
dana od dospijeéa premije.

(H) Nakon isteka roka iz sedmog stavka ovog ¢lana, osiguravajuce drustvo
moze raskinuti ugovor o osiguranju bez otkaznog roka, ako je Ugovaratelj
osiguranja u kasnjenju s placanjem premije koja mora biti plaena nakon
sklapanje ugovora ili druge i sljedece premije; raskid ugovora stupa na snagu
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istekom roka iz sedmog stavka ovog clanka i prestankom osiguranog
pokric¢a, pod uvjetom da je Ugovaratelj osiguranja o tome obavijesten
preporuc¢enim pismom s obavijesti o dospijeCu premije i na kraju
osiguranog pokrica.

(1) Ako, u sluajevima kada Osiguravajuce drustvo nije raskinulo ugovor o
osiguranju, Ugovaratelj osiguranja placa premiju nakon isteka roka iz sedmog
stavka ovog ¢lana u roku od godinu dana nakon dospije¢a premije.,
osiguravajuce druStvo duzno je u sluéaju nastanka osiguranog sluéaja
isplatiti naknadu od 24:00 sata nakon uplate premije i zateznih kamata.
Ako Ugovaratelj osiguranja ne plati premiju u tom roku, ugovor o
osiguranju prestaje istekom godine police.

(J) Na premiju se obra¢unavaju zakonski odredene pristojbe (pristojbe,
poreziisl.). Ako se naknade promijene tijekom trajanja osiguranjaili ako se
tijekom trajanja osiguranja nametnu nove naknade, porezne stope ili
porezi, takve ¢e promjene utjecati na iznos premije. Ukupna cijena koju je
Ugovaratelj osiguranja duzan platiti (uklju¢ujudi visinu premije osiguranja,
poreze, pristojbe, naknade i ostale troskove) bit ée navedena u Polici ili
drugom dokumentu, a koji ¢e Ugovaratelju osiguranja biti pruZeni u
razumnom roku prije sklapanja Ugovora o osiguranju.

Clanak 14. OTKAZ | RASKID UGOVORA O
OSIGURANJU | POVRAT PREMIJE

(A) Ugovaratelj osiguranja moZe otkazati ugovor o osiguranju samo kao
posljedicu bolesti, ozljede ili smrti osiguranika ili ¢lana uZe obitelji, sve dok
se to dogodi prije datuma pocetka osiguranja. Ugovor o osiguranju ne
moZe se otkazati nakon pocetka osiguranja.

(B) U slu¢aju otkazivanja ugovora o osiguranju, osiguravajuée drustvo
zadrzava do 15% premije za svoje administrativne troskove i vraca 85%
plaéene premije. Ako trajanje osiguranja nije navedeno u ugovoruiili ako je
navedeno uz moguénost produljenja ugovora na isto vrijeme, svaka strana
moze raskinuti ugovor s danom dospije¢a premije, pod uvjetom da je
obavijestila drugu stranu o tome najmanije tri (3) mjeseca prije dospijeca
premije.

(C) Ako je osiguranje sklopljeno na vise od pet (5) godina, svaka strana
moze nakon isteka tog razdoblja raskinuti ugovor uz otkazni rok od Sest
mjeseci, pod uvjetom da je o tome obavijestila drugu stranu u pisanom
obliku.

(D) U slucaju ugovora o osiguranju na daljinu (sklopljenog online, putem
telefona i sl.), koji je sklopljen na razdoblje dulje od 30 dana, Ugovaratelj
osiguranja moZe raskinuti ugovor, ali najkasnije 15 dana od dana sklapanje
ugovora. U tom sludaju osiguravajuce drustvo vrada cjelokupni iznos
upladene premije. Raskid se mora saciniti u pisanom obliku i dostaviti
predstavniku osiguravajuceg drustva do isteka roka, pri ¢emu se smatra da
je raskid podnesen pravodobno ako je do isteka roka poslan
preporu¢enom poStom. Prema ovom stavku, Ugovaratelj osiguranja nema
pravo raskinuti ugovor u sluéaju da ugovori o osiguranju vaze kraée od
mjesec dana.

(E) Obavijest o otkazivanju/raskidu treba poslati na sljede¢u adresu:

CORIS d.o.o.

Fallerovo Setaliste 22
10000 Zagreb, Hrvatska
Tel: +385 13639 009

Clanak 15. PRITUZBE | POSTUPCI
IZVANSUDSKOG RJESAVANJA SPOROVA

Osiguratelj i njegov zastupnik zalazu se za zadovoljstvo osiguranika i za
korektan tretman slucaja osiguranja. U slucaju nesporazuma u vezi s
ugovorom o osiguranju, osiguraniku je zajamcena mogucnost zalbe u
izvanparni¢nom postupku.

Prituzba se moze podnijeti usmeno na telefonski broj + 385 1 3639009 ili
pisanom obliku na adresu CORIS d.o.o., Fallerovo 3etaliste 22, 10000
Zagreb, Hrvatska.

Prituzbe rjeSava nadleZzna sluzba sukladno Pravilniku o internom
zalbenom postupku. Osiguranik dobiva pisani odgovor u najkradem
mogudéem roku, a najkasnije u roku od 30 kalendarskih dana od dana kada
je drustvo za asistenciju primilo prituzbu.

U slucaju neslaganja s odlukom Povjerenstva za prituzbe, osiguranik
moZze nastaviti postupak izvansudskog rjeSavanja spora pri Financial
Market Authority Liechtenstein, Landstrasse 109, Postfach 279, 9490 Vaduz,
Fiirsten von Liechtenstein.

Osim toga, osiguranik moze podnijeti zahtjev za izvansudsku nagodbu
Odboru za mirenje za financijske usluge KneZevine Lihtenstajn
(info@schlichtungsstelle.li).

Navedeni zalbeni postupci i postupci izvansudske nagodbe ne zadiru u pravo
osiguranika na pokretanje sudskog postupka.

Clanak 16. PROMJENE UGOVORA O OSIGURANJU

(A) Ukoliko osiguravajuée drustvo promijeni Uvjete i odredbe osiguranja ili
sustav premijskog ocjenjivanja, o promjeni mora obavijestiti Ugovaratelja
osiguranja pismenim putemiili na drugi prikladan nacin najmanje 60 dana prije
zavrsetka tekuce godine osiguranja.

(B) Ugovaratelj osiguranja ima pravo otkazati ugovor o osiguranju u roku od
60 dana od primitka obavijesti. Ugovor se raskida istekom tekuce godine
osiguranja.

(C) Ukoliko Ugovaratelj osiguranja ne otkaZe ugovor o osiguranju, ugovor ¢e
se promijeniti u skladu s novim uvjetima osiguranja ili sustavom premijskog
boniteta s pocetkom sljedece godine.

(D) Osiguravajuée drustvo zadrZava pravo ispraviti sve racune ili druge
pogreske koje je napravio agent; Ugovaratelj osiguranja mora biti pismeno
obavijesten o svakoj takvoj ispravci. Ugovaratelj osiguranja ima pravo raskinuti
ugovor o osiguranju u roku od 15 dana od primitka obavijesti, ako se ne slaze s
ispravcima (izmjenama ugovora o osiguranju od strane osiguravajudeg
drustva), pri ¢emu raskid ima bududi u¢inak. Ako Ugovaratelj osiguranja ne
raskine ugovor o osiguranju u tom roku, smatrat ¢e se da je suglasan s ovim
ispravcima/promjenama, stoga ¢e se ugovor o osiguranju primjenjivati od
isteka tog roka nadalje s ispravcima (izmjenama ugovor o osiguranju od strane
osiguravajuceg drustva).

Clanak 17. NACIN OBAVIJESTAVANJA

(A) ) Dogovori o sadrzaju ugovora o osiguranju vrijede samo ako su sklopljeni
u pisanom obliku.

(B) Sve obavijesti i izjave koje se moraju dati prema odredbama ugovora o
osiguranju moraju biti u pisanom obliku.

(C) Obavijest ili izjava smatrat e se pravodobno dostavljenom ako je poslana
preporucenom postom prije isteka roka.

(D) Izjava koja se mora dati drugoj strani stupa na snagu tek kada ju druga
strana primi.

Clanak 18. PROMJENA ADRESE | USLUGE

(A) Ugovaratelj osiguranja mora obavijestiti osiguravajuce drustvo o promjeni
adrese prebivalista ili sjedista ili svog imenaili firme u roku od 15 dana od dana
promjene.

(B) Ako Ugovaratelj osiguranja promijeni adresu prebivalista ili svoje ime ili
tvrtku, a o tome pismeno ne obavijesti Drustvo za osiguranje, dovoljno je da
Drustvo za osiguranje poSalje obavijest, koju mora priopciti Ugovaratelju
osiguranja, na adresu posljednje poznate adrese ili sjediSta Ugovaratelja
osiguranja ili adresirati na njemu posljednje poznato ime ili tvrtku.

(C) Ako je pokusaj dostave preporu¢ene opomene Ugovaratelju osiguranja bio
neuspjeSan (zbog preseljenja, odbijanja primanja opomene i sl.),
Osiguravajuce drustvo ¢e vradenu postu smatrati urucenom i zadrzati je u
sjedistu osiguravajuceg drustva. Ugovaratelj osiguranja je suglasan da se takva
obavijest smatra primljenom na dan prvog pokusaja dostave te da se smatra
da je Ugovaratelj osiguranja upoznat sa sadrZzajem obavijesti.

(D) Pretpostavka uspjesne dostave iz prethodnog stavka ovoga ¢lanka ima
pravno valjane ucinke na temelju ugovora s Ugovarateljem osiguranja.

Clanak 19. OBAVIJEST O PRIVATNOSTI | ZASTITI
PODATAKA

ZASTITA PODATAKA

Helvetia Global Solutions Ltd. i CORIS d.o.0 (oba Voditelji obrade podataka) predani
su zastiti i postivanju Vas$e privatnosti u skladu s vaze¢im Zakonom o zastiti podataka
(,Zakonodavstvo”).

Kontakti:

Helvetia Global Solutions Ltd. Aulestrasse 60, 9490 Vaduz, Principality of
Liechtenstein (St. druzbe FL-0002.191.766-9).

CORIS d.o.0.
Fallerovo $etaliste 22, 10000 Zagreb, Hrvatska

KAKO KORISTIMO VASE PODATKE
Osobne podatke koje imamo o vama mozemo koristiti na sljedece nacine:

. U svrhu pruzanja osiguranja, rjeSavanja odsStetnih zahtjeva i bilo koje
druge srodne svrhe. To moze ukljucivati odluke o osiguranju donesene
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putem automatiziranih sredstava — ovo je za izvrSenje ugovora o
osiguranju izmedu vas i nas.

. Za ponudu obnove police, istrazivanja ili statisticke svrhe — ovo je u
svrhu nasih legitimnih interesa: analize povijesne aktivnosti,
poboljSanje nasih algoritama ocjenjivanja i pomo¢ u predvidanju
buducéeg poslovnog ucinka. Radi unapredenja nasih komercijalnih
interesa, pobolj$anja nase ponude proizvoda i razvoja novih sustava
i procesa. Vi$e informacija o testu ravnoteZe dostupno je na zahtjev.

. Da bismo vam pruzili informacije, proizvode ili usluge koje trazite od
nas ili za koje smatramo da bi vas mogle zanimati - kada ste pristali
da Vas kontaktiramo u takve svrhe. VaSu privolu mozete povuéi
kontaktiraju¢i nas u bilo koje doba, §to nece utjecati na zakonitost
obrade na temelju privole prije povlacenja.

. Da Vas obavijestimo o promjenama nase usluge — ovo je za nase
zakonske i regulatorne obveze.

. Za zastitu od prijevare i financijskog kriminala te za ispunjavanje opéih
zakonskih ili regulatornih obveza - ovo je za naSe zakonske i
regulatorne obveze.

Osietljivi (posebni) osobni podaci (kao §to su informacije koje se odnose na
zdravlje), mogu nam biti potrebni u posebne svrhe preuzimanja i otkrivanja
prijevare ili kao dio postupka obrade potraZivanja. Pruzanje takvih podataka
uvjetovano je kako bismo vam mogli pruziti osiguranje ili upravljati odstetnim
zahtjevima, iako mozete povuci svoj pristanak da obradujemo takve podatke, to
moze dovesti do toga da ne mozemo nastaviti pokri¢e ili obraditi bilo kakve
odstetne zahtjeve. Ako nam se takvi podaci dostave, koristit ¢e se samo u gore
navedene svrhe i s njima ¢e se postupati sigurno i u skladu s ovom obavijesti.

POLITIKA SANKCIJA

Kao dio procesa prihva¢anja ovog osiguranja, zakonski smo obvezni izvrSiti
provjeru sankcija, ovo osiguranje se u nacelu prihvaca na prodajnom mjestu. U te
svrhe podaci ¢e biti poslani drustvu Helvetia Global Solutions Ltd.. IzvrSit éemo
provjeru sankcija u roku od 7 radnih dana i ako se nakon 7 dana ne javimo, ovaj
ugovor o osiguranju je konac¢an. Zadrzavamo pravo obustave ili poniStenja ove
police u slucaju sankcije.

Bez obzira na bilo koje druge uvjete prema ovom ugovoru, ne¢e se smatrati da
osiguravatelj pruza pokri¢e niti ¢e vrsiti bilo kakva pla¢anja ili pruzati bilo kakvu
uslugu ili naknadu bilo kojem osiguraniku ili drugoj strani u mjeri u kojoj to pokrice,
placanje, usluga, povlastica i/ili bilo koji posao ili aktivnost osiguranika bi prekrsila
bilo koji primjenijivi zakon ili propis o trgovinskim ili gospodarskim sankcijama.

OTKRIVANJE VASIH OSOBNIH PODATAKA

Va$e osobne podatke mozemo otkriti treéim stranama uklju€enim u pruzanje
proizvoda ili usluga nama ili pruzateljima usluga koji obavljaju usluge u nase ime.
To ukljuuje:

a)  Tvrtke unutar nase grupe,

b)  Srodne partnere;

c)  Brokeri, agenti, administratori tre¢ih strana, reosiguratelji;
d)  Ostali posrednici u osiguranju;
e) Kreditne agencije;

f) Pruzatelji medicinskih usluga;

g) Agencija za otkrivanje prijevara;
h)  Regulatore gubitaka;

i) Vanjska odvjetni¢ka drustva;

j) Vanjski revizori;

k)  Regulatorna tijela; i

1) Sukladno zakonskim potrebama.

Takoder mozemo otkriti vase osobne podatke:

a) U slucaju da prodamo ili kupimo bilo koju tvrtku ili imovinu, u kojem
slu€aju mozemo otkriti vaSe osobne podatke potencijalnom
prodavatelju ili kupcu takve tvrtke ili imovine.

b)  Ako bilo koje Helvetia Global Solutions Ltd. drustvo ili gotovo svu
njegovu imovinu stekne tre¢a strana, u kojem ¢e slucaju osobni
podaci koje ono drzi o svojim klijentima biti jedna od prenesenih
sredstava.

c)  Za zastitu prava, imovine ili sigurnosti Helvetia Global Solutions Ltd.,
nasih klijenata ili drugih.

Za vise detalja
https://www.helvetia.com/content/dam/os/ch/web/documents/about-
us/privacy/en/dataprotection-annex-insurance-business.pdf

posjetite:

MEDUNARODNI PRIJENOSI PODATAKA

Va$e osobne podatke mozemo prenijeti na odredista izvan Europskog gospodarskog
prostora (,EGP”). Tamo gdje prenosimo vase osobne podatke izvan EGP-a, osigurat
¢emo da se s njima postupa sigurno i u skladu s ovom obavijesti o privatnosti i
zakonodavstvom. Podatke prenosimo samo u zemlje za koje Europska komisija
smatra da imaju odgovarajucéu zastitu ili, ako nema odluke o primjerenosti, koristimo
'Standardne ugovorne klauzule' s takvim stranama koje je odobrila Europska komisija
za zastitu podataka.

VASA PRAVA

Imate pravo:

a)  Zatraziti od nas da ne obradujemo va$e podatke (primjerice u marketinske
svrhe).

b)  Vidjeti kopiju osobnih podataka koje imamo o vama.

c) Zatraziti od nas da izbriSemo sve vase osobne podatke (uz odredena
izuzeca).

d)  Zatraziti ispravak ili brisanje svih netocnih ili obmanjujucih podataka.

e)  Zatraziti od nas da dostavimo kopiju vasih podataka bilo kojem drugom
voditelju obrade.

f) Uloziti prigovor na nasu obradu vasih osobnih podataka.

Q) Podnijeti prituzbu lokalnom tijelu za zastitu podataka.

Za pristup vasim osobnim podacima pisite na:

Helvetia Insurance
Data Protection
St. Alban Analge 26

4002 Basel (Switzerland

MARKETING

Ako ste dali privolu, mozemo dijeliti osobne podatke koje ste nam dali unutar Helvetia
Global Solutions Ltd. grupe drustava i s drugim tvrtkama s kojima uspostavljamo
komercijalne veze. Oni i mi vas mozemo kontaktirati (poStom, e-postom, telefonom,
porukom ili na drugi dogovoreni nacin) kako bismo vas obavijestili o proizvodima,
uslugama ili ponudama za koje vjerujemo da ¢e vas zanimati ili kako bismo vam pruzili
komercijalne nadopune.

ZADRZAVANJE PODATAKA

Vasi podaci nece biti zadrzani dulje nego $to je potrebno i njima ¢e se upravljati u
skladu s naSom politikom zadrzavanja podataka. U vecini sluajeva razdoblje
zadrzavanja bit ¢e u razdoblju od deset (10) godina nakon isteka ugovora o osiguranju
ili naseg poslovnog odnosa s vama, osim ako nismo duzni zadrzati podatke dulje
razdoblje zbog poslovnih, pravnih ili regulatornih zahtjeva.

Clanak 20. RJESAVANJE SPOROVA | JEZIK

Dogovoreno je da ¢e ovo osiguranje biti regulirano (ukljuéujuéi i odnos ugovornih
strana prije sklapanja ugovora) iskljucivo propisima i praksom Hrvatske, a svi sporovi
proizasli iz, ili u vezi s ovim osiguranjem bit e isklju¢ivo podlozni nadleznosti bilo
kojeg nadleznog suda u Hrvatskoj.

Ugovor o osiguranju (a $to ukljucuje i ove Opée uvjete i odredbe) bit e sastavljen na
hrvatskom i engleskom jeziku, pri ¢emu ¢e u slucaju nesuglasja biti mjerodavna
hrvatska verzija ugovora. Osiguravajuce drustvo e se sluZiti hrvatskim ili engleskim
jezikom pri komunikaciji s Ugovarateljem osiguranja / Osiguranikom / Korisnikom.
Osiguravajuce drustvo ovime se slaze da Ce svi pozivi, obavijesti ili procesi koji mu se
moraju dostaviti u svrhu pokretanja bilo kakvog pravnog postupka protiv njih u vezi
s ovim osiguranjem biti pravilno uruceni ako su upuceni njemu i dostavljeni na
adresu:

CORIS d.o.o.
Fallerovo SetaliSte 22, 10000 Zagreb, Hrvatska
Tel: +3851 3639 009

koji u ovom slu¢aju ima ovlasti prihvatiti uslugu u njegovo ime.
Osiguravajuce drustvo davanjem gore navedene ovlasti ne odrice se svog prava na

posebne odgode ili vremenska razdoblja na koja moZe imati pravo za dostavu takvih
poziva, obavijesti ili postupaka zbog svog prebivalista ili boravista u Belgiji.
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TABLICA OSIGURAJUCEG POKRICA ZA HELVETIA PUTNO OSIGURANJE S
ASISTENCIJOM CORIS

| A | 8 | ¢

Ukupno z'a sva osigurana po aksimalno do iznosa osiguranja po 50.000 € 100.000 € Relevar]tn o Uvjetal
osiguraniku: odredbi
v v v

Wl LijeCenjei posjet lijecniku Dio 6, tocka 2.1
|:|_: (é) Hitno medicinsko lijecenje v v v Dio 6, tocka 2.2
— Ak Sanje kronicnih i . .
= I'ﬁ utno pogorsanje kronicnih bolesti 1.000 € 2.000 € 3.000 € Dio 6, totka 2.3
L] ) ) .
T 5| Mentalno zdravlje 500 € 1.000 € 1.500 € Dio 6, toCka 2.4
d 3 Lijekovi i medikamenti v v v Dio 6, to¢ka 2.5
> Hitne stomatoloske usluge 100 € 200 € 300 € Dio 6, tocka 2.6
é Prijevoz do najbliZe bolnice ili klinike i natrag v v v Dio 6, tocka 3.1
= Prijevoz u domovinu v v v Dio 6, tocka 3.2
Prijevoz i smjeStaj osobe u pratnji Osiguranika v v v Dio 6, tocka 3.3
Pratnja maloljetnika i prijevoz maloljetnika v v v Dio 6, tocka 3.4
Prijevoz ¢lana obitelji Karta Karta Karta Dio 6, tocka 3.5
Prijevoz posmrtnih ostataka osiguranika u domovinu v v v Dio 6, tocka 3.6
Ijovratalf u §!ucaJu teskog zdravstvenog stanja ili smrti Karta Karta Karta Dio 6, tocka 3.7
clana obitelji
Otkazivanje linijskog transporta ili propustena veza 100 € 150 € 250 € Dio 6, tocka 4.1
Izgubljena/ukradena prtljaga 150 € 250 € 400 € Dio 6, tocka 4.2
Kasnjenje prtljage/linijskog transporta 50 € 75€ 100 € Dio 6, tocka 4.3
Izgubljeni/ukradeni osobni dokumenti 50 € 75€ 100 € Dio 6, tocka 4.4
Pravna pomo¢ 100 € 150 € 250 € Dio 6, tocka 4.5
Predujam za jamcevinu 2.500 € 5.000 € 10.000 € Dio 6, tocka 4.6
Osiguranje od odgovornosti samostalnih poduzetnika 25.000 € 50.000 € 100.000 € Dodatak A
Za zimske sportove osiguranje od odgovornosti ograniceno je 2.500 € 5.000 € 10.000 €
na:
Hitan prijenos novca 2.000 € 3.000 € 4.000 € Dio 6, tocka 4.7
Slucajna smrt 10.000 € 20.000 € 30.000 € Dio 6, tocka 4.8
Pokriée za terorizam v v v Dio 6, tocka 4.9
DODATNO POKRICE ZA PRIJELOME KOSTIJU (ako se uplati dodatna premija)
Prijelom bilo koje kosti (osim prsta ruke, noge, nosa) 500 € Dio 6, tocka 3.8.
Prijelom prstiju na ruci, nozi, nosu 200 € Dio 6, tocka 3.8.
Dobna granica 75 godina
Dobna granica (potrebna dodatna premija) 85 godina
Dobna granica (potrebna dodatna premija) preko 85 godina
Geografska pokrivenost Diljem svijeta
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DODATAKA

Osiguranje od odgovornosti samostalnih poduzetnika

a) Osiguranje pokriva gubitak za gradanske i pravne odstetne zahtjeve (ukljucujuci odvjetni¢ke naknade i druge troskove), koje trece osobe ostvaruju
protiv Osiguranika za iznenadni i neoCekivani Stetni dogadaj (nesreca), koji se dogodi u vrijeme dok je Osiguranik u inozemstvu i rezultira:

» tjelesnim ostecenjem ili boles¢u bilo koje osobe koja nije zaposlena kod osiguranika ili nije nitko od bliZih srodnika ili ¢lanova kucanstva osiguranika.
Prema ovim Uvjetima, rodaci su partner osiguranika, rodaci u pravoj liniji osiguranika ili pobocnoj liniji do rodaka u cetvrtom koljenu, osobe u srodstvu po
braku, maceha i o¢uh, udomitelji i roditelji supruznika;

» Stetom ili gubitkom na imovini koja nije u vlasnistvu, ne upravlja njome niti je nadzire osiguranik, njegov/njezin rodaka ili zaposlenik ili bilo koji ¢lan
kucanstva osiguranika.

b) ZapotraZivanja gradanske odgovornosti u vezi s nesre¢ama u zimskim sportovima pokrice je ograni¢eno na odredene iznose u tablici pokrica osiguranja
na kraju ovih Opcih uvjeta i odredbi. Za potrebe ovog odjeljka zimski sportovi su skijanje, snowboarding, airboarding, suho skijanje, skijanje/Setnja na
ledenjaku, voZnja psecim zapregama (organizirano, bez natjecanja, s lokalnim vodi¢em), karting na ledu (prema uputama organizatora), surfanje na ledu,
sanjkanje na skuteru, ski-blading, ski-board, skijasko tréanje, skijanje izvan staza (uz vodica), sanjkanje kao suvozac u sanjkama koje vuce konj ili jelen,
grudanje po snijegu, krpljanje, voznja po snijegu s gumama, zimsko hodanje (samo uz koristenje dereza i cepina).

c) Osiguranik mora u najkra¢em mogucem roku obavijestiti tvrtku za pruZanje asistencije o svakom dogadaju koji bi mogao dovesti do odstetnog zahtjeva.
d) Osiguranik ¢e sva pisma, pozive ili druge dokumente dostaviti tvrtki za pruZanje asistencije odmah nakon $to ih primi.

e) Osiguranik ne smije priznati odgovornost ili platiti, ponuditi placanje ili obecati pladanje, niti pregovarati o bilo kakvom zahtjevu bez pisanog pristanka
tvrtke za pruzanje asistencije.

f)  Tvrtka za pruzanje asistencije moZze, ako Zeli, preuzeti obranu Osiguranika u slucaju bilo kojeg odstetnog zahtjeva ili drugog postupka pokrenutog od
strane trede strane. Tvrtka za pruZanje asistencije ovlastena je voditi bilo kakve pregovore ili postupke nagodbe u slucaju bilo koje takve tuzbe treée strane,
a Osiguranik ¢e drustvu za asistenciju pruZiti sve potrebne podatke i pomoc koja bi joj mogla biti potrebna za obranu Osiguranika u slu¢aju odstetnog
zahtjeva.

g) U slucaju smrti osiguranika, zastita osiguranika prema ovoj polici prenosi se na pravnog zastupnika/zastupnike osiguranika, ako postupaju u skladu s
odredbama ovih Uvjeta i odredbi.

h) Osiguranik ima pravo izabrati odvjetnika ili drugu odgovarajuce kvalificiranu osobu koja ¢e zastupati njegove interese u sudskom ili upravnom
postupku.

Izuzeéa za osiguranje od odgovornosti samostalnih poduzetnika

Osim op¢ih izuzeca iz Clanka 7., za osigurana pokri¢a vrijede i sljedeéa posebna izuzeéa koja se odnose na pravno zastupanje i osiguranje od
odgovornosti poduzetnika pojedinca; takva posebna izuzeda povezana su sa sljedeéim aktivnostima i troskovima koji su u vezi s njimaiili proizlaze iz
njih:

1. odgovornost koju je osiguranik preuzeo prema ugovoru, osim ako bi takva odgovornost nastala ¢ak i da nije bilo ugovora;

2. obveza koja proizlazi iz djelatnosti osiguranika koja donosi dobit (poslovna, trgovacka, profesionalnaili radna, ili odgovornost za isporuku dobara
ili usluga);

3. posjedovanje, vlasnistvo ili koristenje vozila, zrakoplova ili plovila i brodova (osim dasaka za surfanje na vodi, camaca na ru¢ni pogon na vesla,
splavii kanua);

4. prijenos bilo koje zarazne bolesti ili virusa;
5.dogadaji vezani uz igranje golfa;

6. dogadajiili nesrece u vezi s odredenim opasnim zimskim sportovima, a to su: slobodno skijanje, spust, klizanje, sanjkanje.
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